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“O comprometimento, envolvimento e sentido de missdo da grande
maioria dos trabalhadores da SCMB foi determinante para o sucesso dos
resultados da pandemia.”

Ano 2020
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IRMANDADE

“ Constituem a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Baido todos os seus
actuais Irmaos e os que, de futuro, nela venham a ser admitidos”

Artigo 52 n? 1 do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Baido

A Santa Casa da Misericérdia de Baiao é constituida por 248 Irmaos.

ORGAOS SOCIAIS

Assembleia- Geral: A Assembleia Geral reuniu duas vezes no ano de 2020, a primeira
vez no dia 25 de Junho e a segunda no dia 22 de Outubro.

Conselho Fiscal: O Conselho Fiscal reuniu duas vezes no ano de 2020: uma para
pronuncia sobre o relatorio de contas referente ao ano de 2019 e uma outra para
pronuncia sobre o orcamento para 2021.

Mesa Administrativa: A Mesa Administrativa reuniu presencialmente e via on-line
sempre que entendeu necessario.
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ORGAOS SOCIAIS DO QUADRIENIO 2020/2023
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O ANO DE 2020

0 ano de 2020 confrontou-nos com uma inimaginavel e nova realidade, que se foi
transformando a cada dia, com novos contornos e exigéncias de tal modo
gigantescas, que nos colocou a prova todos os dias e a cada momento. Foi um ano de
grande complexidade, com elevados niveis de incertezas e exigéncias, quer
individuais, quer colectivas.

A situacdo pandémica mundial, também chegou ao nosso pais no inicio de 2020, com
um impacto muito significativo e determinante para a vida de cada pessoa, familia e
organizacao.

As grandes exigéncias que a COVID-19 nos trouxe, ditaram as varias e complexas
tomadas de decisao, que foram resultado das alteragdes do contexto e das sucessivas
alteragdes legislativas e normativas, para conter e mitigar os riscos para a saude
publica.

A evolucao da pandemia acrescentou em cada dia novas preocupacgdes e desafios
que levaram a construcao de novas solucdes e respostas mais adequadas as
necessidades do momento.

Mesmo mantendo a serenidade e o equilibrio necessarios nas tomadas de decisao,
s6 com um grande comprometimento, envolvimento e sentido de missdo da grande
maioria dos trabalhadores da SCMB é que foi possivel ultrapassar diariamente as
exigéncias brutais que o Plano de Contingéncia, varias vezes alterado, impunha.

Num contexto de muitas alteragdes, incertezas e oscilagdes, encerramos respostas
sociais e servigos por ordem governamental, mantivemos em funcionamento outras
que nos obrigaram a um exercicio de grande comprometimento e envolvimento
entre trabalhadores, familias e comunidade em geral, sempre na busca de
construcdo de solucdes e respostas adequadas as necessidades.

Todo o percurso tracado no ano de 2020 foi centrado nas pessoas que acolhemos e
a quem prestamos servicos.
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BREVE RESUMO CRONOLOGICO DAS PRINCIPAIS MEDIDAS
IMPLEMENTADAS EM 2020 FACE A COVID-19

8 de Marco - Suspensdo das visitas aos Lares da SCMB;

9 de Margo - Afixacdo de informagao/avisos sobre a COVID -19:
Etiqueta respiratéria
Lavagem de maos

11 de Marg¢o - Implementacgdo e organizacao de videochamadas no Lar de Santa
Marinha;

11 de Marg¢o - Implementagao do Plano de Contingéncia na SCMB e divulgacao do

documento;

12 de Marg¢o - Implementa¢ao da videochamada no Lar de S. Bartolomeu;

14 de Margo - Suspensao da realizagao da Assembleia —-Geral da SCMB;

15 de Margo - Suspensao, por tempo indeterminado, de todas as consultas de
especialidade da Clinica Médica e da Fisioterapia, passando a funcionar
servigos urgentes, apenas;

16 de Mar¢o - Encerramento dos Centros de Actividades Ocupacionais;

17 de Marg¢o - Entrega de cabazes do POAPMC no domicilio a todos os beneficiarios;

18 de Mar¢o - Encerramento das Analises Clinicas na Clinica Médica;

19 de Marg¢o - Implementac¢ao dos servigos minimos do SAD:

- Fornecimento de refei¢cdes a todos os utentes;

- Higiene e conforto pessoal (apenas em casos especificos);

- Tratamento de roupas, apenas em casos estritamente necessarios;
- Higiene habitacional - suspensa;

21 de Marco: Implementacdao de medidas internas como consequéncia da chegada de
emigrantes a Baido:

- Restringir ainda mais a entrada de funcionarios externos aos lares
(ex: motoristas, manutencao, entre outros);
- Quarentena obrigatéria a funciondrios com contactos directos a

emigrantes (ex: casal).
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26 de Marco: 12 Revisdo do Plano de Contingéncia:
- Alteragdes ao nivel da Terceira Idade e servicos relacionados (cozinha e
lavandaria);
- Implementacdo de novas metodologias de trabalho e refor¢o de equipas;
- Refor¢o nos procedimentos relacionados com a higienizagdo pessoal e dos
espacos.
29 de Marc¢o: Encerramento da Clinica Médica;
Lay-Off
01 de Abril: 22 Revisdo do Plano de Contingéncia
- Implementac¢do de medidas restritivas para minimizar o impacto da
pandemia nas ERPI’s:
- Equipas de trabalho em espelho (criacao de duas equipas em cada ERPI);

- Jornadas de trabalho de 7 dias consecutivos sem regresso a casa.

08 de Abril: Realizagdo de visitas domiciliarias a todos os utentes de CAO para
levantamento de necessidades e entrega de améndoas.

02 de Maio - Realizacao de testes a COVID-19: todos os funcionarios das ERPI’s;

08 de Maio - Implementacdo da Telefisioterapia nas ERPI’s;

25 de Maio - Reabertura da Clinica Médica com marcacgao prévia;

28 de Maio - Realizagao de vistoria ao circuito de visitas na ERPI S. Bartolomeu pela
equipa da Autoridade de Saude local;

29 de Maio- Reabertura das visitas nas ERPI's de S. Bartolomeu e Santa Marinha;

01 de Junho - Reabertura dos Centros de Actividades Ocupacionais;

26 de Junho - Visita/vistoria ao CAO Chavaes pela equipa da Autoridade de Saude
Local;

21 de Julho - Visita /vistoria ao CAO Mesquinhata, pela Autoridade de Satude Local.

Agosto a Dezembro- A Instituicdo voltou a funcionar em pleno, com a normalidade

possivel imposta pela pandemia.
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SERVICOS CENTRAIS

RECURSOS HUMANOS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA

A gestdao dos Recursos Humanos da Santa Casa da Misericdrdia constitui o pilar
fundamental para a concretizacao dos objectivos e metas tracadas para a Instituicao.

0 ano de 2020 foi um ano altamente desafiante e complexo na gestdo dos Recursos
Humanos que, face a incerteza, medo e exigéncias que a pandemia COVID-19
acarretou, nos colocou a prova com sucessivas faltas ao servico e constantes baixas
médicas.

O absentismo profissional foi um dos grandes problemas com que a SCMB se
deparou ao longo do ano, exigindo um esfor¢o gigantesco para assegurar os servigos
essenciais, em especial nas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas de S.
Bartolomeu e Santa Marinha. O absentismo deveu-se essencialmente:

- Medo causado pela COVID-19, provocando faltas sucessivas e baixas médicas;

- Recurso a Medida de Apoio a Familia - funcionarios com filhos menores,
integrados em Creche, Jardim de Infancia, Primeiro, Segundo e Terceiro Ciclos;

- Isolamentos Profilaticos;
- Doenc¢a COVID-19.

Para fazer face a grande dificuldade em garantir equipas de trabalho para assegurar
o bom funcionamento dos servicos e valéncias, a SCMB recorreu em grande escala a
medida MAREESS (Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Saude), promovida pelo IEFP (Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional). Ao longo do ano beneficiaram desta medida 17 profissionais que
foram distribuidos pela Cozinha, Lavandaria, Servico de Apoio Domiciliario, ERPI’s
S. Bartolomeu e Santa Marinha e Centros de Actividades Ocupacionais.
Paralelamente, procedeu-se a contratagdo de profissionais que ndo se enquadravam
na medida, mas que eram fundamentais para assegurar os servicos da Instituicao.

COORDENACAOQ DAS EQUIPAS DE TRABALHO POS- PANDEMIA

0 més de Mar¢o de 2020 trouxe consigo o grande impacto da pandemia COVID-19
no pais e em especial na Santa Casa da Misericordia.

As grandes incertezas e desconhecimento da doenca, exigiu da SCMB um esforgo
acrescido de actualizacdo quase diaria da informacdo legislativa e normativa,
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pesquisa, organizagao e coordenac¢ao de equipas de trabalho, tomadas de decisao,
maioritariamente partilhadas, muita dedicac¢ao, resiliéncia e, acima de tudo, com o
foco nas pessoas.

Rapidamente a SCMB se adaptou as novas circunstancias, acautelando em primeiro
lugar a sadde e seguranca dos seus trabalhadores e utentes, através da
disponibilizacdo de EPI's (equipamentos de proteccdo individual) e de
implementacdo de regras de funcionamento através do Plano de Contingéncia,
aprovado a 26 de Marco.

Paralelamente, de modo a promover um veiculo facilitador de transmissao e partilha
de informacdo, orientacdo e tomadas de decisdo, foi criado um sistema de
comunicac¢ao interno, através do recurso aos meios digitais (Plataforma Zoom,
Teams, Whatsapp) para que todas as valéncias e servi¢os da Instituicdo pudessem
comunicar convenientemente.

Foram realizadas dezenas de reunides internas, quer com os Directores - Técnicos e
Responsaveis por Servicos, quer com as equipas de trabalho, de modo a sensibilizar
para procedimentos e necessidades emergentes, implementacdo de novas
metodologias de trabalho, resolucao de problemas, solugdes que fossem ao encontro
das expectativas de todos, preocupagdes, entre muitas outras razoes e necessidades

Foi um trabalho arduo, desafiante a cada dia, persistente, resiliente, mas imperioso.

SERVICO DE TRANSPORTES

O servico de transportes da Santa Casa da Misericordia é assegurado por uma frota
de 22 viaturas, distribuidas por diversas valéncias e servicos. No ano de 2020 foram
percorridos menos quilometros face ao ano anterior, devido ao cancelamento de
consultas das ERPI’s, ao encerramento dos Centros de Actividades Ocupacionais e
também pela reorganizacdo da sua lotagdo diaria.

SERVICO DE LAVANDARIA

O servico de lavandaria assegura o tratamento de roupas do Lar de Idosos de S.
Bartolomeu, Lar de Idosos de Santa Marinha, Servigo de Apoio Domiciliario,
Fisioterapia e Centro de Actividades Ocupacionais de Chavaes e de Mesquinhata.

A lavandaria aumentou drasticamente o seu servico devido as enormes exigéncias
impostas pela pandemia, nomeadamente no que concerne ao manuseamento,
lavagem e entrega de roupa.
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Este sector sofreu grandes alteragdes nas metodologias de trabalho, em virtude das
exigéncias muito especificas e rigorosas, impostas pela Direccao Geral da Saude,
muito concretamente e em especial nas ERPI’s, SAD e Fisioterapia.

0 ano de 2020 foi um ano muito exigente e de grande responsabilidade para todos
os trabalhadores do sector.

SERVICO DE CATERING

O Servico de Catering da Santa Casa da Misericordia assegura a confecdo de
refeicdes das valéncias de ERPI, Apoio Domiciliario, Centro de Actividades
Ocupacionais e Plano de Emergéncia Alimentar (PEA).

Apesar de se terem confecionado menos refeicdes no geral, este sector sofreu
mudancgas profundas no seu funcionamento e nos horarios de trabalho, que exigiu
da equipa um grande esforc¢o pessoal e profissional.

As sucessivas alteracdes que foram sendo implementadas ao longo das varias fases
da pandemia, traduziram-se em constantes adapta¢des neste sector, quer ao nivel
da recepcao dos alimentos, preparacao e confeccdo das refeicdes, quer ao nivel da
lavagem das loicas, utensilios e desinfec¢do dos espacos.

Legenda: Pequenos doces confecionados pela cozinha para os funcionarios das ERPI’s S. Bartolomeu

e Santa Marinha que estavam a dormir na Institui¢do - Fase aguda COVID-19
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AREAS DE INTERVENCAO

TERCEIRA IDADE: Lar de Idosos (ERPI) de S. Bartolomeu, Lar de Idosos (ERPI) de
Santa Marinha, Servico de Apoio Domiciliario Tradicional e Servico de Apoio
Domiciliario Localizado.

DEFICIENCIA: Centro de Actividades Ocupacionais de Chavdes e Mesquinhata,
Nucleo de Desporto Adaptado, Actividades Socialmente Uteis (ASU’s).

SAUDE: Clinica Médica: Especialidades Médicas e Nido Médicas e Centro de
Medicina Fisica e de Reabilitacao.

INTERVENCAO COMUNITARIA: Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS); Rendimento Social de Insercdao (RSI) Apoio Alimentar: Plano de
Emergéncia Alimentar (PEA) /Distribuicdo Alimentar (Banco Alimentar)
/Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)/CLDS4G
“Rede+”
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TERCEIRA IDADE

As Respostas Sociais dirigidas a Populacao Sénior da SCMB continuam a ser o Lar de
Idosos, atualmente designado de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
e o Servico de Apoio Domiciliario.

A Santa Casa da Misericordia tem pautado a sua atuag¢do no sentido de responder as
necessidades dos utentes que acolhe, sempre com o objetivo de prestar cada vez
mais e melhores servigos.

O Lar de Idosos (ERPI) é uma estrutura de acolhimento permanente e o Servigo de
Apoio Domicilidrio responde as necessidades daqueles que ainda residem nas suas
habitac¢oes, necessitando apenas de apoio de retaguarda.

Lar de Idosos de S. Bartolomeu e de Santa Marinha

Os Lares de Idosos da Santa Casa da Misericérdia tém como preocupacgdo diaria e
constante prestar cada vez mais e melhores servigos, bem como dar respostas
geradoras de qualidade de vida, quer aos residentes, quer as proprias familias.

0 ano de 2020 foi extremamente dificil para todos os envolvidos nas Estruturas
Residenciais para Idosos: utentes, funcionarios e familias.

Apesar de todas as dificuldades associadas a COVID-19, os utentes de ERPI foram
sem duvida o centro de todas as preocupacgdes: privados da sua liberdade, do
convivio com as suas familias e amigos e obrigados a adop¢ao de um conjunto de
regras impostas pela DGS, nem sempre compreendidas e aceites.

Ao longo do ano, procurou-se encontrar uma série de respostas e solucdes para
promover a seguranca, a saude e o bem-estar fisico e emocional dos utentes,
alicercadas no conforto afectivo e relacional com o idoso:

- Implementacao de actividades sdcio-culturais mais intensas, personalizadas e
diarias, tais como a estimula¢do cognitiva, musicoterapia, reabilitacio motora,
passeios no jardim, entre outras;

- Implementacdo de um sistema de videochamadas e chamadas telefénicas com
familiares e amigos, por marcacao;

- Implementacao da Telefisioterapia (na fase mais aguda da pandemia);

- Implementacao de camaras de visitas para minimizar o impacto da proibicao de
visitas e permitir um contacto “semi”- presencial com familias e amigos;

- Disponibilizacdo de testes rapidos a COVID-19, para despiste de sintomas.

De referir que os bons resultados obtidos em 2020, nas duas Estruturas Residenciais
para Idosos, se deveu em grande parte ao bom desempenho dos seus trabalhadores,
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que fizeram um esfor¢o muito grande para que o servico prestado aos utentes nio
deixasse de ser de grande qualidade e proximidade.

bgr?\to Casa

Misericérdia de BaiGo

TELEFISIOTERAPIA

ERPI'S S.BARTOLOMEU E
SANTA MARINHA

Servigo de Apoio Domiciliario Tradicional e Localizado

0 Servico de Apoio Domicilidrio é prestado a utentes que vivem nas suas habitacdes,
com ou sem retaguarda familiar ou de vizinhanga, que necessitam de apoio de
suporte. O SAD Tradicional presta apoio a 25 utentes e o Localizado a 8 utentes, nas
freguesias de Gesta¢O, Valadares, Viariz, Santa Marinha, Tresouras, Frende e Sao
Tomé de Covelas.

Os utentes desta Resposta Social recebem os servicos de cuidados de higiene e
conforto pessoal, higiene habitacional, fornecimento e apoio nas refei¢cdes
(respeitando a dieta com prescricao médica), tratamento de roupa de uso pessoal,
actividades de animacdo e socializacdo, designadamente animacao, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimentares, pagamento de servicos, deslocagdo a
entidades da comunidade, entre outros.

Ao longo do ano de 2020, os servigos prestados sofreram grandes oscilagdes, sendo
que, no periodo mais critico da pandemia, os servigos de higiene habitacional,
pessoal e tratamento de roupas foi cancelado, reduzindo-se o Apoio Domicilidrio ao
fornecimento da alimentacdo. A higiene pessoal e/ ou habitacional apenas foi
prestada em casos de grande/extrema necessidade.

No final do ano, todos os servicos foram retomados, com as devidas regras e
cuidados impostos pela DGS.
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DEFICIENCIA

Na area da Deficiéncia, a Santa Casa da Misericérdia desenvolve a Resposta de
Centro de Actividades Ocupacionais, o Nucleo de Desporto Adaptado e Actividades
Socialmente Uteis.

Os Centros de Actividades Ocupacionais constituem uma resposta que tem como
objetivo proporcionar aos seus utentes actividades que permitam a sua valorizagao
pessoal, potenciando as suas capacidades quer numa perspetiva de bem-estar ou na
perspetiva de uma integracao no mercado de trabalho.

Centro de Actividades Ocupacionais de Chaviaes e Mesquinhata “Emilia e
Aranjo”

No dia 16 de Margo de 2020, os Centros de Actividades Ocupacionais encerraram,
por decisdao governamental, e foram canceladas as Actividades Socialmente Uteis
desenvolvidas pelos utentes, bem como as actividades desenvolvidas no ambito do
Nucleo de Desporto Adaptado.

No dia 1 de Junho, os CAO’s reabriram com novo modelo de funcionamento, novas
regras e com nova capacidade diaria instalada, alternada por grupos distintos de
utentes. O Plano de Contingéncia sofreu uma nova actualizagdo, tendo sido
introduzido um controle mais exigente para promover a seguranc¢a de todos:

- Transporte: limitacdo da lotacdo total das viaturas/desinfeccdo das maos a
entrada das viaturas/medicao da temperatura corporal/colocacdo de mascara
cirargica;

- Entrada dos equipamentos: desinfeccao das maos/ colocagdo de bata lavavel;

-Refeicdes: Lugar cativo para as refeicdes, respeitando a distdncia de
seguran¢a/distanciamento social;

- Actividades: canceladas todas as actividades de grupo e no exterior.

As actividades dos utentes foram readaptadas e todas executadas dentro dos
Centros. Danca, Educacgao Fisica, Expressdao Dramatica e Expressao Plastica foram as
mais praticadas, promovendo momentos de estimulacao e bem-estar.
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SAUDE

A Clinica Médica da Santa Casa da Misericérdia agrega no mesmo espago o Centro
de Medicina Fisica e Reabilitagdo, Especialidades médicas e ndo médicas, terapias
manuais e exames psicotécnicos para condutores e vigilantes/seguranc¢a privada.
Na Clinica Médica funciona ainda o Grupo UNILABS, de anadlises clinicas.

O ano de 2020 foi particularmente dificil para a Clinica Médica. Para além das
dificeis e penosas adaptagcdes ao novo contexto, necessarias para minimizar riscos
de contagio da COVID-19, esteve encerrada por ordem governamental.

As exigentes regras de funcionamento implementadas na area da saude
acarretaram uma diminui¢do muito acentuada nas consultas de especialidade e em
todo servigo de Fisioterapia.

A oportunidade para a realizacdo de Testes PCR e Testes Rapidos a COVID-19, em
articulacdo com o laboratério de Analises Clinicas, foi rapidamente abracada pela
Instituicdo como mais um servico a prestar a populacao.

clinica
o
misericérdia

Antes de se dirigir a nossa clinica, entre em contacto
connosco. Atendimento por marcagao prévia.
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INTERVENCAO COMUNITARIA

Rendimento Social de Insercao (RSI)

A equipa do RS], constituida por 5 elementos, acompanhou ao longo do ano de 2020
cerca de 170 processos, num total de 360 beneficiadrios, oriundos das freguesias de
Campelo, Ovil,G6éve, Viariz, Loivos do Monte,Teixeira, Teixeird, Gestaco, Frende,
Grilo, Mesquinhata, Ribadouro e Santa Leocadia.

0 ano de 2020 ficou marcado pelas alteragdes na intervengdo junto das familias
beneficidrias de RSI. Para assegurar a seguranca de todos os envolvidos e o
cumprimento das regras estabelecidas pela DGS, foram impostos alguns
constrangimentos nos acompanhamentos: apenas os casos urgentes e inadiaveis
foram convocados, nunca negligenciando a resposta a situagdes de emergéncia ou
deixando de avaliar e intervir em possiveis exposicdes a perigo ou risco social.

As visitas domicilidrias passaram a ser realizadas no exterior das habita¢cdes para
minimizar possiveis riscos de contagio.

Foram priorizados os contactos via telefone ou e-mail e canceladas todas as
actividades previstas para o ano de 2020, que previam aglomerados de
beneficiarios, realizando-se apenas o Programa de Competéncias Parentais e uma
sessdo de esclarecimento sobre o RSI.

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

0 Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, acompanhou durante o ano
de 2020, 519 familias oriundas das freguesias de Ovil, Loivos do Monte, Viariz,
Gestacgd, Teixeira, Teixeiré, Santa Marinha do Zézere, Frende, Loivos da Ribeira e
Tresouras.

0 SAAS consiste num atendimento de primeira linha que responde eficazmente as
situacdes de crise e/ou emergéncia social, assim como de um acompanhamento
social destinado a assegurar o apoio técnico, tendo em vista a resolucdo de
problemas sociais.

As principais problematicas/razdoes de procura do servico se prendem com a
insuficiéncia de rendimentos; pedido de integracio em Respostas Sociais,
nomeadamente ERPI, SAD, Centro de Dia e apoios alimentares; dependéncia de
terceiros e isolamento social; desgaste do cuidador; alcoolismo e destruturacao
familiar.

Apesar da pandemia, ndo se registaram alteracdes significativas neste servigo.
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Apoio Alimentar

O Apoio Alimentar consiste na dinamizacdo dos seguintes programas de apoio:
Banco Alimentar, POAPMC e Plano de Emergéncia Alimentar.

Apesar da pandemia este apoio nunca deixou de ser prestado, adaptando-se
apenas procedimentos para minimizar o risco de contagio e promover a seguranca
de todos os envolvidos.

No ano de 2020 foram abrangidas 196 pessoas, com géneros alimentares,
provenientes do Banco Alimentar.

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)
aumentou o nimero de destinatarios face aos anos anteriores, num total de 224
pessoas oriundas das freguesias de Viariz, Teixeira, Teixeird, Loivos da Ribeira,
Santa Marinha do Zézere, Gestacd, Frende, Campelo, Mesquinhata, Gove, Grilo e Ovil.

Ao nivel do Plano de Emergéncia Alimentar (PEA), foram abrangidas 19 pessoas,
em colaboracdao com o Centro Social de Santa Cruz do Douro e a OBER, ao abrigo do
acordo estabelecido entre a Santa Casa e as referidas IPSS’s, para ser possivel chegar
com a alimentagdo onde é mais necessario.

boﬁo Casa

Misericérdia de Baigo

AVISO AOS BENEFICIARIOS
DA MEDIDA POAPMC

Os cabazes alimentares referentes ao més de margo
serdo entreques excecionalmente no domicilio
Todos serdo previamente contactados via telefénica para
que os possam receber convenientemente

CLDS 4G “Rede+”

No final do ano de 2020, ap6s a aprovagdo do Programa CLDS 4G “Rede+” pelo
Instituto da Seguranca Social e encontrando-se reunidas as condi¢des para a sua
implementacgdo, deu inicio o Programa CLDS 4G, com sede na Rua da Misericérdia
n?12.




Relatodrio de Actividades 2020

Constituido por uma equipa de 6 Técnicos, 4 a tempo inteiro e 2 a meio tempo, ird
desenvolver actividades em torno de 2 eixos de intervencdao: Emprego, Formacao e
Qualificacao e Interven¢ao Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil.

Este CLDS4G “Rede+” é desenvolvido em parceria directa com a Associacdo
Empresarial de Baido, que assumiu a responsabilidade de ELEA (entidade local
executora de acgoes).

PROTOCOLOS/PARCERIAS/REPRESENTACOES/ASSISTENCIA RELIGIOSA

A Santa Casa da Misericordia mantém varios acordos de cooperacdo e protocolos
com o Instituto da Seguranca Social, IP; ARS Norte; Instituto de Emprego e Formacgao
Profissional; Agrupamentos de Escolas Concelhias; Banco Alimentar; Rede Europeia
Anti Pobreza; Ordem dos Psicélogos entre outros.

As parcerias com o Centro Social de Santa Cruz do Douro e OBER ao nivel do PEA
mantiveram-se essenciais para que o Programa de Emergéncia Alimentar chegasse
a quem mais necessita.

Durante o ano de 2020, a Santa Casa manteve-se como representante das
Institui¢des sem fins lucrativos no Nucleo Executivo da Rede Social e no Conselho
Municipal de Educagao. Paralelamente, manteve assento no Conselho Geral do
Agrupamento de Escolas de Vale de Ovil.

Fez-se ainda representar em todas as reunidoes promovidas pela Proteccao Civil de
Baido e Saude Publica Concelhia, com o objectivo de combater a pandemia.

A Assisténcia Religiosa mantém-se a cargo dos Parocos de Campelo e Santa
Marinha.




