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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a Santa Casa da Misericérdia de Baido sempre foi pioneira no
concelho ao nivel da economia social, no apoio a comunidade, na saude e nas suas
respostas sociais.

A capacidade de renascer das cinzas foi clara em diversas ocasides, nos anos de vida da
Santa Casa da Misericordia de Baido. Uma situacdo que demonstra este fato foi a
nacionalizacdo do antigo hospital.

Todas as Mesas Administrativas, nos seus tempos, tiveram dificuldades que foram
ultrapassadas e imaginacdo para responder a essas dificuldades, com novos desafios
gue sempre colocaram a nossa instituicdo a frente do seu tempo.

A incompreensdo que muitas vezes observamos, por parte da populacdo, de alguns
Irmaos e mesmo do poder politico, € uma das grandes ingratidées sentida por estes
homens e mulheres que dedicaram parte da sua vida pessoal e profissional de forma
voluntaria ao servico de Baido. Sim, de Baido, pois estar na Misericérdia é trabalhar em
prol do concelho.

Hoje, tal como ontem, estas questbes ndo sdo muito diferentes. Mas, com
determinagdo e muita paixao, levaremos o barco a bom porto, para que outros o
possam também fazer no futuro.

Enfrentamos agora novos problemas, para os quais nao se vislumbram solu¢Ges faceis.
O aumento do saldario minimo, de uma justeza inquestiondvel, levanta algumas
guestdes que, espero, tenham sido acauteladas pelo poder politico. Estes aumentos,
sem uma contrapartida direta nas comparticipa¢des, poderdo levar a um caminho de
insustentabilidade do qual muito dificilmente as instituicdes conseguirao sair.

As negociacdes do novo contrato coletivo de trabalho devem ter uma ponderagao
acima do normal por todas as partes envolvidas, entidades patronais e sindicatos. Pois,
depressa e bem ha pouco quem. Termos calma, receber sempre e no momento certo
também s3ao mais-valias para todos os colaboradores.

O avangar da idade de muitos dos nossos colaboradores e o desgaste a que sdo
sujeitos todos os dias constituem outro dos problemas que enfrentamos e que o poder
politico e as entidades patronais, que nos representam, nao colocam sequer na agenda
das negociacbes. Consideramos que muitos dos nossos servicos estdo associadas a
profissdes de grande desgaste e, por isso, deveriam ser considerados nas excecdes a
idade da reforma.

Algumas das decisGes tomadas recentemente, quer pelo poder central, quer pelo
poder local, sdo altamente gravosas para o dia-a-dia das instituicbes. O aumento do
combustivel, por via dos impostos que |lhe estdo associados, penalizard de forma
inequivoca os custos de transporte. Deveriam as instituicdes serem compensadas, tal
como ficou previsto para outras entidades.
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O enorme aumento do custo da agua, sem a necessaria discriminagdo positiva que se
impunha, é um fator de desequilibrio financeiro futuro. Consideramos que a Autarquia
deve rever esta situagdo com carater de urgéncia, pois considerar um equipamento
coletivo ao mesmo nivel de uma habitagao familiar € uma profunda injustica.

Sobre as Misericérdias, Mutualidades e IPSS’s paira aquilo que considero um “golpe de
estado”, feito pelo poder politico. O Estado (poder central e poder local) quer em
muitas areas substituir-se a estas instituicdes. Esquecem-se que, em muitas situagdes,
a agilidade e a presenga de proximidade das instituicdes resolve uma elevada
percentagem dos problemas. S6 ndo ouvimos mais casos criticos na comunicagao
social, dada a intervengdo das instituicdes. Erros, todos cometemos, temos é que saber
arrepiar caminho enquanto os danos nao sao grandes demais.

A Misericérdia de Baido estd a entrar na ultima fase de requalificagdes, que urgiam ser
feitas, para possibilitar melhores condicdes de vida aos nossos clientes e
colaboradores. Foi, e é, um grande esfor¢co, que se fosse possivel passaria a frente.
Mas este era um dos grandes problemas que enfrentavamos. Em Baido, e temos de ser
frontais, a concorréncia é elevada, pois, apesar de pioneiros, sofremos muito com o
aparecimento de outros projetos sociais, que, em muitos dos casos, sdo insustentaveis
ou projetos pessoais de uma ou outra pessoa, com a complacéncia do poder politico.

Procurar outras formas de financiamento é o caminho que devemos percorrer. Neste
aspeto, considero que todos os Irmdos devem por a sua imaginacdo ao dispor da
Misericérdia, com sugestdes que possam na definicdo dos caminhos a trilhar.

Os Baionenses podem rever-se, com orgulho, na sua Misericérdia. E esta instituicdo
quer, cada vez mais, abrir-se a vila e ao concelho, para ser a Casa onde todos podem
encontrar lenitivo para os seus males ou afligdes.

Muitas vezes é preciso perder, para depois se ganhar. E mesmo, sem ver, acreditar que
a tormenta passara.

Se Deus quiser e se continuarmos a trabalhar com afinco e abnegagdao, poderemos
fazer mais e melhor Misericdrdia.

Assim nds o queiramos e Sao Bartolomeu nos ajude

O Provedor

(José Manuel Guedes Carvalho)
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2. ADMINISTRAGAO DA SCMB

ASSEMBLEIA GERAL:

Efetivos:

José Henrique Barbosa Azeredo de Magalhaes

Silvino Simdes Ferreira de Carvalho

Armando Jodo Fonseca da Silva Fragoso

Suplentes:
Jodo Manuel Pereira dos Santos Brito Martins
Maria Rosa Simdes de Carvalho

Anisabel Maria Cristovdao Queiroz Guedes

MESA ADMINISTRATIVA:

Efetivos:

José Manuel Guedes Carvalho

Manuel Fernando Pereira Guedes Alvarenga
Maria Odete Moreira Ferreira Souto
Armando Paulo Miranda da Fonseca

José Manuel Lima Soares

Suplentes:
Alberto Pereira
Américo Ribeiro da Costa

Luis Miguel da Fonseca Azevedo

CONSELHO FISCAL:

Efetivos:
Jaime de Sousa Carneiro Pereira
Rui Mario Ribeiro Ramalho

Pedro Manuel Soares Madureira

Suplentes:

Antdnio Ferreira Cabral de Barbosa Campelo
Jodo Pinto da Costa

Paulo Miguel Ferreira Pereira

ORGAOS SOCIAIS

Triénio 2013-2015
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3. RECURSOS HUMANOS

Colaboradores da SCMB em 2015:

Departamentos/ Servicos/ Respostas Sociais
Servigos Centrais

Contrato

Recibo Verde

Servigos de Transporte

Servicos de Cozinha

Servicos de Lavandaria

Servigos de Manutencdo

Centro de Atividades Ocupacionais Chavaes

Centro de Atividades Ocupacionais Mesquinhata

N(oo|lw i w|o (N (U

Lar de Idosos de S. Bartolomeu

25

Lar de Idosos de Santa Marinha

17

Servigo de Apoio Domicilidrio Tradicional

Servico de Apoio Domicilidrio Localizado

Equipa de RSI (Rendimento Social de Insergao)

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Clinica Médica

18

Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo

CLDS (Contrato Local de Desenvolvimento Social)

Lo (LTI W |

GIP (Gabinete de Inserg¢do Profissional)

Total:

1

09

32

Distribuicdo de Colaboradores por género Distribuicao de Colaboradores por fun¢oes

m Homens

H Mulheres

M Coordenacgido/
Direcgdo Técnica

Técnicos
Superiores

Pessoal
Administrativo

W Auxiliares
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O Ano de 2015:

No ano de 2015 foram realizadas diversas atividades, projetos e a¢Ges que tiveram
como principal objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida de todos os
utentes, familiares, e de todas as pessoas que nos procuraram ao longo de 2015.

Foi um ano de consolidagao de projetos, nomeadamente:

- Execugdo do Projeto CLDS+ “3is” e preparagao e implementac¢ao do CLDS 3G “
Integrar Baido”;

- Manuten¢do do Projeto-piloto RLIS/ SAAS (Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social);

- Adesdo ao Gabinete de Insercdo Profissional (GIP) em Santa Marinha do
Zézere;

- Manutenc¢do do Plano de Emergéncia Alimentar (PEA);
- Manutencdo da equipa de Rendimento Social de Insercdo (RSI);

- Inicio das obras de requalificacdo do edificio hospitalar (Clinica Médica e
Servigos Centrais da SCMB).

2015 foi igualmente um ano de reestruturagao:

- Alteragdo dos Estatutos / Compromisso da Irmandade (imperativos legais);

- Elei¢Ges dos Corpos Sociais para o quadriénio 2016/2019.
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LARES DE IDOSOS
Lar de Idosos de S. Bartolomeu

Lar de Idosos de Santa Marinha

Os Lares de ldosos da Santa Casa da Misericérdia procuram sempre dar respostas
geradoras de qualidade de vida a todos os utentes e respetivas familias. Assim, o plano
de atividades proposto para o ano de 2015 foi totalmente cumprido, para além da
preocupac¢do constante em manter todos os servigos de higiene, alimentagao, apoio e
salde o mais adequado possivel, face aos interesse e necessidades dos residentes.

O Lar de S. Bartolomeu iniciou a obra de requalificacdo do segundo bloco, como estava
previsto, no entanto, por via de questdes administrativas levantadas por uma das
empresas concorrentes, a mesma esteve suspensa até ao final do ano.

Esta paragem impediu a Instituicdo de cumprir com a sua intengdao de melhorar a
totalidade do edificio, proporcionando aos utentes melhores condicGes de
habitabilidade.

No que respeita as atividades de ambito sociocultural, destacam-se:

1. Passeio a Fatima e passeios pelo Concelho de Baido;

2. Atividades ludicas dentro da Instituicdo;

3. Participagao na Recriagao Histdrica de Baiao “A Cidade e as Serras”;

4. Participacdo nas atividades: Cantar das Janeiras; Marchas de S. Jodo; Dia da
Alimentacdo; Desfolhada e Festa de Natal.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
SAD Tradicional
SAD Localizado

O Servico de Apoio Tradicional e Localizado é prestado nas freguesias de Valadares,
Viariz, Santa Marinha, Gestac¢6 e Tresouras.

Alimentacdo, higiene habitacional, higiene pessoal, tratamento de roupas, animacgao
sociocultural e servicos de apoio (compra de medicacdo e acompanhamento a
consultas) sdo os servicos prestados por estas duas respostas sociais.
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DEFICIENCIA
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CENTROS DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS
CAO de Chavaes

CAO de Mesquinhata “Emilia e Araujo”
Atividades Socialmente Uteis (ASU’s)

Nucleo de Desporto Adaptado

Os Centros de Atividades Ocupacionais da Santa Casa da Misericérdia tém como
objetivo proporcionar aos utentes, portadores de deficiéncia, atividades que lhes
permitam valorizar-se pessoalmente, aproveitando as suas capacidades, quer na
perspetiva de uma possivel integracdo no mercado de trabalho, quer numa perspetiva

de simplesmente as manter ativas e interessadas.

Os servicos prestados nesta valéncia sdo os de transporte, alimentagdo, terapia
ocupacional, expressdo plastica, atividade fisica, hidroterapia, hipoterapia, musica,
apoio psicossocial e snoezelen. Os Centros também proporcionam a possibilidade de
participacdo em Atividades Socialmente Uteis (ASU’s) e nas atividades desportivas de

futsal e natacdo, através do Nucleo de Desporto Adaptado.

Para a realizacdo destas atividades, para além da utilizacdo dos espacos da Santa Casa
da Misericérdia, os utentes frequentam o Centro Hipico de Baido, o Pavilhdo

Multiusos, as piscinas cobertas e o saldo dos Bombeiros Voluntarios de Baido.

Das diversas atividades do ano 2015, destacam-se as seguintes:

1. Participagdo ativa em diversas iniciativas, eventos e atividades, quer dentro,
quer fora do Concelho: cantar das Janeiras; S. Jodo; Desfolhada, Festa de Natal;
Jornadas Desportivas da ARDAD; Iniciativas do Parque Nacional do Alvdo;
Exposicdo de trabalhos no Posto de Turismo do Marco de Canaveses (iniciativa
da Cercimarco);

2. Organizacdo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia no Auditério
Municipal;

3. Participacdo em torneios e campeonatos desportivos (ANDDI).
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APOIO A COMUNIDADE
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CLINICA MEDICA

Especialidades Médicas, Enfermagem, Exames Auxiliares de Diagndstico e Terapéutica

Medicina Fisica e Reabilitagdo: Fisioterapia e Terapia da Fala

No ano de 2015, a Clinica Médica da Santa Casa da Misericordia manteve as mesmas

ofertas a populacdo, no que respeita as especialidades e exames auxiliares de

diagndstico e terapéutica, primando pelo rigor e qualidade na prestacao de servicos.

Iniciaram as obras de requalificagdo do antigo edificio hospitalar para o funcionamento

da nova Clinica Médica, que se espera inaugurar no ano de 2016 e que melhorara

certamente a qualidade dos servigos prestados a populagdo.

Fisioterapia e Terapia da Fala 2015
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RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGAO

A equipa do RSI acompanhou durante o ano de 2015 cerca de 186 processos, para um
total de 490 Beneficidrios, distribuidos pelas freguesias de Campelo, Gove, Ovil, Viariz,

Loivos do Monte, Teixeira, Teixeird, Gestagd, Frende e Grilo.

O RSI da Santa Casa da Misericérdia é igualmente responsdvel pela dinamizacdo do
PCAAC/FEAC e Banco Alimentar, onde 169 familias foram beneficiadas, num total de

509 individuos.

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS/RLIS)

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social consiste num atendimento de
primeira linha que responde eficazmente as situacdes de crise e/ou emergéncia social,
bem como um acompanhamento social destinado a assegurar o apoio técnico, tendo

em vista a prevencdo e resolucdo de problemas sociais.

Ao longo do ano de 2015, o SAAS, constituido por uma equipa técnica de quatro
pessoas e um coordenador, realizou cerca de 70 atendimentos mensais e de 240

diligéncias no ambito do acompanhamento.

O territério de abrangéncia do SAAS é de 10 freguesias (no total de 20) do concelho de
Baido, sendo elas: Ovil, Loivos do Monte, Viariz, Santa Marinha do Zézere, Frende,

Loivos da Ribeira, Tresouras, Gestago, Teixeira e Teixeiro.

Atendendo a dispersao geografica do concelho e a escassa rede de transportes, o SAAS
realiza atendimento descentralizado nas freguesias de Campelo, Loivos do Monte,
Frende, Tresouras, Loivos da Ribeira, Santa Marinha do Zézere, GestacO, Teixeira e
Teixeird, bem como atendimento ao domicilio (em situacdes que assim o justifique)

garantindo acesso quase total da populagdo alvo ao servico.
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PLANO DE EMERGENCIA ALIMENTAR (PEA)

A Santa Casa da Misericérdia manteve o protocolo com a Seguranga Social no ambito

do PEA, durante 2015.

Este programa permite garantir as pessoas e/ou familias o acesso gratuito a refei¢es
diarias, em regime de Take — away. Sempre que nao é possivel a Santa Casa fornecer
diretamente as refei¢cdes, por motivos de distancia, a Instituicdao recorre a IPSS’s que

possam facilitar essa entrega as pessoas.

No ano de 2015, a OBER e o Centro Social de Santa Cruz do Douro foram o “suporte”

institucional para que o PEA chegasse mais longe.

Foram fornecidas cerca de 23 400 refei¢Ges ao abrigo do Protocolo e cerca de 1800
refeicGes extra protocolo (suportadas pela Instituicdo), por motivos de aumento de

necessidades, identificadas pelos diversos agentes do Concelho.

GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL (GIP)

Em Julho de 2015 foi assinado um Protocolo com o IEFP (Instituto de Emprego e

Formacao Profissional), para dinamizacdo de um Gabinete de Insercdo Profissional.

Este gabinete funciona na freguesia de Santa Marinha do Zézere e desenvolve as

seguintes atividades/ metas:

- Acbes de informacdo sobre as medidas ativas de emprego e formacao,
oportunidades de emprego e de formacgdo, programas comunitdrios de apoio a

mobilidade no emprego ou na formacao;

- AcbOes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude

empreendedora;
- Encaminhamento para a¢des de formacao ou medidas de emprego;
- Rececdo e registo de ofertas de emprego;

- Apresentacdo de desempregados a ofertas de emprego e respectiva colocacao;
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CLDS + “3IS” - Identificar, Intervir e Integrar

CLDS 3G - “Integrar Baido”

A Santa Casa da Misericordia, entidade coordenadora e executora do CLDS + “3is”
concluiu o projeto no ano de 2015, com uma taxa de execucdo de quase 100% das

atividades propostas.
O CLDS + “3is” assentou em 3 eixos de intervengao:

1. Emprego, Formacao e Qualificacdo, direcionado para desempregados e outros
individuos em situacdo socioprofissional desfavorecida;

2. Intervencao familiar e parental, preventiva da Pobreza Infantil, direcionado as
familias mais vulnerdveis e atingidas pelo desemprego, com o objetivo de
proteger as criancas de situagdes de risco;

3. Capacitacdo da Comunidade e das Instituicdes, direcionado para a auto-

organizacao dos individuos, atuando em especial, no associativismo.

O objetivo do CLDS+ “3is” foi a integracdo dos mais desfavorecidos, através de um
programa promotor do desenvolvimento econdmico e da coesdo social, sempre em

parceria com as entidades publicas e privadas do Concelho de Baido.

Ainda durante o ano 2015, foi lancado o novo projecto CLDS (Contrato Local de
Desenvolvimento Social), designado de CLDS 3G “ Integrar Baido” e a Santa Casa da

Misericordia voltou a ser a entidade coordenadora e executora do mesmo em Baido.

CLDS:

Contratos Locais de Desenvolvimento Social Terceira Geragao

Programa ﬂ

CLDS g
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ESTAGIOS PASSAPORTE — EMPREGO

Ao longo de 2015, a Santa Casa da Misericérdia continuou a proporcionar a Jovens do
Concelho a realizacdo de estagios-emprego, através do Instituto de Emprego e

Formacao Profissional (IEFP) e com a colaboragdo da Camara Municipal.

Ao longo do ano decorreram seis estagios, nas dreas de: Analises Clinicas, Educacao
Fisica, Jardinagem, Fisioterapia, Neuropsicologia e Economia, nas diversas respostas

sociais e servigos da Instituigao.

ATIVIDADES SOCIALMENTE UTEIS (ASU’S) / RSI

A Medida ASU’s (Atividades Socialmente Uteis) visa a ocupacdo tempordria de
beneficidarios do Rendimento Social de Insercdo, como forma de promocdo da sua

integracdo social e comunitdria.

As ASU’s decorreram nos sectores de cozinha, lavandaria e jardinagem, num total de 8

beneficidrios, 15 horas por semana.
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PROTOCOLOS, PARCERIAS,
REPRESENTACOES E
ASSISTENCIA RELIGIOSA
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A Santa Casa da Misericordia mantém vdrios acordos de cooperagao e protocolos com
o Instituto de Seguranca Social, IP, a ARS Norte, o Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, os Agrupamentos de Escolas do Concelho, Banco Alimentar e PCAAC,
Rede Europeia Anti- Pobreza, Ordem dos Psicdlogos, entre outros com quem

desenvolve a sua atividade.

Manteve parcerias com a OBER e o Centro Social de Santa Cruz do Douro, ao nivel do

Plano de Emergéncia Alimentar.

No ano de 2015, a Santa Casa manteve-se como representante das IPSS’s no Nucleo
Executivo da Rede Social, no Conselho Municipal de Educacdo, na Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens e é membro da Comissdo para a Qualificacdo e do

Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Vale de Ovil.

No que diz respeito a Assisténcia Religiosa, esta continua a cargo dos Parocos de

Campelo e Santa Marinha, freguesias onde funcionam os dois Lares de Idosos.
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